
Pannen- und Unfallhilfe am Schadenort:

Der Verti Kfz-Schutzbrief sichert Sie vor einer Vielzahl möglicher Kosten im Inland und dem europäischen Ausland ab.
Er garantiert Ihnen im Rahmen seiner umfassenden Leistungen schnelle und kostenlose Hilfe. Damit Sie unbesorgt zu
neuen Horizonten au�rechen können und auch während Ihres ganz normalen Fahrer-Alltags optimal geschützt sind.

Die Leistungen des Kfz-Schutzbriefes
im Überblick

Bei einer Panne oder einem Unfall übernehmen wir 
die Schadenkosten bis zu 110,- € pro Fall. Die Kosten 
werden unbegrenzt übernommen, wenn wir die Hilfe 
organisieren.

Bergen des Fahrzeuges nach Panne oder Unfall:
Bei einer Panne oder einem Unfall sorgen wir für die 
Bergung und tragen die entstehenden Kosten.

Abschleppen des Fahrzeuges nach Panne oder Unfall:
Muss Ihr Fahrzeug nach einer Panne oder einem 
Unfall abgeschleppt werden, kümmern wir uns 
darum und tragen dafür die Kosten. Als Panne gilt 
auch die Entladung des Antriebsakkus bei Elektro- 
und Hybridfahrzeugen.

Fahrzeugunterstellung nach Fahrzeugausfall:
Bei Diebstahl im Ausland, bei Panne oder Unfall 
übernehmen wir die Unterstellkosten für bis zu zwei 
Wochen.

Ersatzteilversand:
Zur Wiederherstellung der Fahrbereitschaft des 
Fahrzeuges im Ausland kümmern wir uns um den 
Ersatzteilversand und übernehmen dafür die Kosten.

Fahrzeugtransport nach Fahrzeugausfall:
Wir sorgen für den Fahrzeugtransport im Ausland zu 
einer Werkstatt und übernehmen dafür die Kosten 
bis zur Höhe der Rücktransportkosten zu Ihrem 
ständigen Wohnsitz.

Übernachtung bei Fahrzeugausfall:
Bei einer Panne, einem Unfall oder einem Diebstahl 
übernehmen wir die Kosten für Ihre Übernachtung. 
Maximal 3 Nächte á 55,- € pro Übernachtung und 
Person.

Folgende Leistungen werden erbracht, wenn der Schadenort mindestens 50 km von Ihrem
Wohnort entfernt ist:



Mietwagen bei Fahrzeugausfall:
Wir zahlen Ihnen bis zu 55,- € pro Tag für einen 
Mietwagen. Maximal aber für 7 Tage. Im Ausland 
maximal 385,- €, auch für weniger Tage.

Rück- und Weiterfahrt bei Fahrzeugausfall:
Wir übernehmen die Kosten für Ihre Weiter- oder 
Rückfahrt per Bahn (2. Klasse). Auch Taxifahrten von 
bis zu 30,- € werden für Sie bezahlt.

Fahrzeugverzollung oder -verschrottung:
Bei Unfall oder Diebstahl im Ausland helfen wir 
Ihnen bei Verzollung oder Verschrottung und 
übernehmen die Verfahrensgebühren. Ausnahme: 
Zollbeträge und sonstige Steuern.

Fahrzeugabholung nach Fahrerausfall:
Bei Fahrunfähigkeit sorgen wir für die Abholung des 
Fahrzeuges. Bei Selbstabholung erstatten wir dem 
Versicherungsnehmer 0,30 €/ Entfernungskilometer
zwischen Wohnsitz und Schadenort.

Hilfeleistung in besonderen Notfällen:
Sollten Sie auf einer Reise in eine besondere Notlage 
geraten, die in den vorangegangenen Punkten nicht 
geregelt ist, stehen Ihnen bis zu 260,- € für die 
Veranlassung der erforderlichen Maßnahmen zur 
Verfügung.

Ersatz von Reisedokumenten:
Bei Verlust eines im Ausland benötigten Dokumentes 
übernehmen wir die Kosten für Gebühren, die bei der 
Ersatzbescha�ung anfallen.

Ersatz von Zahlungsmitteln:
Bei Verlust von Zahlungsmitteln im Ausland sorgen 
wir für Kontaktherstellung zur Hausbank: Ist dieses 
nicht innerhalb von 24 Stunden möglich, erhalten Sie 
ein Darlehen von bis zu 1.500,- € pro Schadenfall.

Vermittlung ärztlicher Betreuung:
Bei Erkrankung während einer Reise im Ausland 
geben wir Ihnen Informationen über die ärztliche 
Versorgung und stellen, wenn nötig, Kontakt 
zwischen dem behandelnden Arzt und dem 
Hausarzt her und übernehmen die Kosten für die 
Kontaktaufnahme.

Arzneimittelversand:
Bei einer Reise im Ausland tragen wir die Kosten für 
den Versand von dringend notwendigen, verschrei-
bungspflichtigen Arzneimitteln, die vor Ort nicht 
erhältlich sind und für die keine Einfuhrbeschrän-
kung bestehen.

Krankenbesuch:
Bei einer Erkrankung, die länger als 14 Tage anhält, 
erstatten wir pro Schadenfall bis zu 520,- € der 
Kosten von Anfahrt und Übernachtung einer Ihnen
nahe stehenden Person.

Krankenrücktransport:
Bei Erkrankung organisieren wir den medizinisch 
notwendig und ärztlich verordneten Rücktransport. 
Von den bis zum Rücktransport entstehenden 
erkrankungsbedingten Übernachtungskosten 
übernehmen wir bis zu 3 Nächte mit je 55,- € pro 
Übernachtung und Person.

Rückholung von Kindern:
Bei Erkrankung oder Tod des Versicherungsnehmers 
auf Reisen organisieren wir eine Begleitperson und 
übernehmen die Kosten für Bahnfahrten 2. Klasse 
und Taxifahrten von bis zu 30,- €.

Kostenerstattung bei Reiseabbruch:
Bei Unzumutbarkeit einer planmäßigen Reisebeendi-
gung im Ausland übernehmen wir erhöhte Fahrtkos-
ten von bis zu 2.600,- € bei Tod oder Erkrankung
eines Mitreisenden oder eines nahen Verwandten 
oder einer erheblichen Schädigung des Vermögens 
des Versicherungsnehmers.

Hilfe im Todesfall:
Bei Tod während einer Reise im Ausland organisieren 
wir die Bestattung im Ausland oder die Überführung 
zum Bestattungsort in Deutschland.

0800 290 9001
Unsere Service-Nummer:

(kostenfrei)


