Datenschutzhinweise

Mit diesen Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die Verti Versicherung AG und die Thnen nach dem Daten-
schutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung

Verti Versicherung AG
Rheinstralle 7A

14513 Teltow

Telefon +49 30 890 003 003
Telefax +49 30 890 004 404
E-Mail datenschutz@verti.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der o.g. Adresse mit dem Zusatz - Datenschutzbeauftragter - oder per E-Mail unter:
datenschutz@verti.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der
datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maf3geblichen Gesetze.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von lhnen hierbei gemachten Angaben fir den Abschluss des Vertrages und zur Einschatzung
des von uns zu ubernehmenden Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses, z. B.
zur Policierung oder Rechnungsstellung. Angaben zum Schaden benétigen wir etwa, um prifen zu kdnnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der
Schaden ist.

Es kann daruber hinaus erforderlich sein, dass wir personenbezogenen Daten von lhnen verarbeiten, die uns im Rahmen des Vertragsverhéltnisses bekannt gewor-
den sind, z.B. Adressanderungen, gednderte Tarifierungsmerkmale, Informationen im Zusammenhang mit Schadenbearbeitungen.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht méglich.

Dariiber hinaus bendétigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fir die Entwicklung neuer Tarife oder
zur Erflllung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten aller mit der Verti Versicherung AG bestehenden Vertrage nutzen wir fur eine Betrachtung der gesamten Kun-
denbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -erganzung, fur Kulanzentscheidungen oder fir umfassende Auskunftserteilun-
gen.

Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fur vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit dafiir besonde-
re Kategorien personenbezogener Daten (z. B. lhre Gesundheitsdaten bei Abschluss eines Lebensversicherungsvertrages) erforderlich sind, holen wir lhre Einwilli-
gung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO
i. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:
e zur Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,
e zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und fir andere Produkte der Unternehmen der MAPFRE-Gruppe (www.mapfre.com) und deren Koope-
rationspartner sowie fir Markt- und Meinungsumfragen,
zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hin-
deuten kdénnen.

Dariiber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steu-
errechtlicher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Re-
gelungeni. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fur einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
daruiber zuvor informieren.

Kategorien von Empféangern der personenbezogenen Daten

Riickversicherer:

Von uns ubernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungsunternehmen (Rickversicherer). Dafiir kann es erforderlich sein, Ihre Vertrags- und ggf.
Schadendaten an einen Rickversicherer zu tbermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild Uber das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann. Darlber hi-
naus ist es moglich, dass der Riickversicherer unser Unternehmen aufgrund seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungspriifung sowie bei der Be-
wertung von Verfahrensablaufen unterstiitzt. Wir tbermitteln Ihre Daten an den Rickversicherer nur soweit dies fur die Erfiillung unseres Versicherungsvertrages
mit lhnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlichen Umfang. Eine Auflistung der von uns eingesetzten Rickversicherer
kénnen Sie der Ubersicht im Anhang sowie in der jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite unter https://www.verti.de/datenschutz/ entnehmen.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrage von einem Vermittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss und zur Durchfiihrung des Ver-
trages benétigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch tbermittelt unser Unternehmen diese Daten an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Infor-
mationen zu lhrer Betreuung und Beratung in lhren Versicherungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten benétigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:
Die Verti Versicherung AG ist Teil der Unternehmensgruppe MAPFRE Group.

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fir die in der Gruppe verbundenen Unter-
nehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen Ihnen und einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe besteht, kdnnen lhre Daten etwa
zur zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fir den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fur In- und Exkasso oder zur gemein-
samen Postbearbeitung zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an einer zentra-
lisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:
Wir bedienen uns zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur voribergehende Geschaftsbeziehungen bestehen, kdnnen Sie der
Ubersicht im Anhang sowie in der jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite unter https://www.verti.de/datenschutz/ entnehmen.

Rechtsschutzversicherung: Wir tibermitteln lhre Daten zum Zweck der Schadenregulierung an die Jurpartner Services Gesellschaft fiir Rechtsschutz-Schadenregu-
lierung GmbH als unser Schadenabwicklungsunternehmen nach § 164 VAG.
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Rechtsgrundlage dieser Ubermittiungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Buchstabe f der EU-DSGVO. Ubermittlungen auf der Grundlage dieser Bestimmun-
gen durfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres Unternehmens oder eines Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen
oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, (iberwiegen. Detaillierte Informationen zur Jur-
partner GmbH i.S.d. Artikel 14 EU-DSGVO, das heifdt Informationen zum Geschaftszweck, zu Zwecken der Datenspeicherung, zu den Datenempfangern, zum
Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Loschung oder Berichtigung etc. finden Sie unter folgendem Link:
https://www.roland-rechtsschutz.de/media/rechtsschutz/pdf/datenschutz_1/JPS-Informationsblatt.pdf.

Sofern Sie keinen Zugriff auf das Internet haben, kdnnen Sie diese Informationen auch telefonisch bei uns anfordern unter: 030 - 890 00 3009.

Weitere Empfénger:
Dariliber hinaus kdnnen wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere Empfénger Ubermitteln, wie etwa an Behdrden zur Erfullung gesetzlicher Mitteilungspflichten
(z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehoérden oder Strafverfolgungsbehdrden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir l6schen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie fur die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezo-
gene Daten fir die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei
oder bis zu dreif3ig Jahren). Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbe-
wahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwéaschegesetz. Die Speicherfristen betragen da-
nach bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte
Sie kénnen unter der o. g. Adresse Auskunft Gber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen. Daruber hinaus kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzun-

gen die Berichtigung oder die Léschung Ihrer Daten verlangen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschréankung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf
Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kénnen Sie dieser Verarbeitung widersprechen, wenn sich aus Ihrer besonderen Situati-
on Grunde ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht
Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden.
Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft

Hiermit mdchten wir Sie darliber informieren, dass wir bei Abschluss eines Versicherungsvertrages oder im Rahmen der Schadenbearbeitung Daten zum Versiche-
rungsobjekt (Fahrzeugidentifikationsdaten oder Adresse des Gebaudes) sowie Angaben zu lhrer Person (Name, Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, frihere An-
schriften) an die informa HIS GmbH tbermitteln (HIS-Anfrage) kénnen. Die informa HIS GmbH tberpriift anhand dieser Daten, ob zu Ihrer Person und/oder zu lhrem
Versicherungsobjekt im "Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft" (HIS) Informationen gespeichert sind, die auf ein erh6htes Risiko oder Unre-
gelmafigkeiten in einem Versicherungsfall hindeuten kénnen. Solche Informationen kénnen nur aufgrund einer friiheren Meldung eines Versicherungsunternehmens
an das HIS vorliegen (HIS-Einmeldung), tiber die Sie ggf. von dem einmeldenden Versicherungsunternehmen gesondert informiert worden sind. Daten, die aufgrund
einer HIS-Einmeldung im HIS gespeichert sind, werden von der informa HIS GmbH an uns, das anfragende Versicherungsunternehmen, tbermittelt.

Né&here Informationen zum HIS finden Sie auf folgenden Internetseiten: www.informa-his.de oder unter folgendem Link:
https://www.informa-his.de/fileadmin/HIS/Informationsblatt_EU-DSGVO_Anfrage.pdf.

Datenaustausch mit Ihrem fritheren Versicherer

Um Ihre Angaben bei Abschluss des Versicherungsvertrages (z. B. zur Mitnahme eines Schadensfreiheitsrabattes in der Kfz-Haftpflichtversicherung) bzw. Ihre Anga-
ben bei Eintritt des Versicherungsfalls Gberprifen und bei Bedarf ergdnzen zu kdnnen, kann im dafur erforderlichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen
Daten mit dem von Ihnen im Antrag benannten friilheren Versicherer erfolgen.

Bonitatsauskunfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig ist, fragen wir bei Auskunftsdateien Informationen zur Beurteilung lhres allgemeinen Zahlungsver-
haltens ab.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auskunftsdateien kénnen Sie der Ubersicht im Anhang sowie in der jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite un-
ter https://www.verti.de/datenschutz/ entnehmen.

Wir Gbermitteln Ihre Daten (Name, Adresse und ggf. Geburtsdatum) zum Zwecke der Bonitatspriifung sowie zur Verifizierung lhrer Adresse (Priifung Zustellbarkeit
an die infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden. Rechtsgrundlage dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b und Arti-
kel 6 Absatz 1 Buchstabe f der DSGVO. Ubermittlungen auf der Grundlage dieser Bestimmungen diirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrnehmung berechtigter In-
teressen der Grundrechte und der Grundfreiheiten der betroffenen Personen, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, iberwiegen. Detaillierte Informa-
tionen zur ICD i.S.d. Art. 14 Européische Datenschutzgrundverordnung (EU DSGVO), d.h. Informationen zum Geschaftszweck, zu Zwecken der Datenspeicherung,
zu den Datenempféngern, zum Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Léschung oder Berichtigung etc. finden Sie unter folgendem Link: https://finance.arva-
to.com/icdinfoblatt

Sofern Sie keinen Zugriff auf das Internet haben, kdnnen Sie diese Informationen auch telefonisch bei uns anfordern unter: 030 - 890 00 3009

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auRerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR) tibermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem
Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche un-
ternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind. Detaillierte Information dazu sowie Uber das Datenschutzniveau bei
unseren Dienstleistern in Drittlindern kénnen Sie der Ubersicht im Anhang sowie in der jeweils aktuellen Version auf unserer Internetseite unter https://www.ver-
ti.de/datenschutz/ entnehmen.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

e Vertragsabwicklung

Auf Basis lhrer Angaben zum Risiko, zu denen wir Sie bei Antragstellung befragen, entscheiden wir vollautomatisiert etwa tber das Zustandekommen oder die Kun-
digung des Vertrages, mogliche Risikoausschliisse oder tber die Hohe der von Ihnen zu zahlenden Versicherungspramie. Daruber hinaus kann es zur Vertrags-
durchfuhrung und zur Optimierung der Vertragsbeziehung erforderlich sein, die Daten aller mit der Verti Versicherung AG bestehenden Vertrage fiir eine Betrach-
tung der gesamten Kundenbeziehung zu nutzen und darauf basierend automatisierte Entscheidungen zu treffen.

e Schadenfall

Aufgrund lhrer Angaben zum Versicherungsfall, der zu Ihrem Vertrag gespeicherten Daten [sowie ggf. von Dritten hierzu erhaltenen Informationen] entscheiden wir
vollautomatisiert ber unsere Leistungspflicht. Die vollautomatisierten Entscheidungen beruhen auf vom Unternehmen vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung
der Informationen.

Vollautomatisierte Entscheidungen finden bei unserem Schadenmanagement zur schnellen und effizienten Regulierung von Schadenféllen (z.B. Glasschaden) An-
wendung.
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